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organizacion,

organizacionies para proponer cambios en ellos, de tal forma que se incremente |a eficiencia organizacional y e proceso de
toma de decisiones. Con espiritu de iniciativa, responsable y Creativo.

V. EVIDENCIA (S) DE DESEMPEfiO

Implementacién de un sistema de calidad de actualidad (E;j. Moprosoft) mediante el andlisis de los procesos de negocio de una
Organizacion utilizando Ia reingenieria de procesos




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Comprender los diferentes conceptos relacionados con jos procesos en las organizaciones mediants |5 investigacion
documental y discusién para determinar sy clasificacion asi como el impacto que estos tienen dentro de Ias organizaciones
con una actitud proactiva y responsable,

Contenido ' Duracién 3 horas

Unidad |
1. Los procesos Y su clasificacién,

1.1. Concepto de Proceso
1.2. Dimensién de los Procesos
1.2.1.  Entidades
1.22.  Objetos
1.2.3.  Actividades
1.3. Clasificacién de los procesos
1.3.1.  Estratégicos
1.32.  Operacionales
1.3.3.  Apoyo
1.4. Trabajando bajo el Enfoque de Procesos
1.5. Procesos de Negocios (BPR)




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

¥ honestidad.

Contenido

Unidad il

2. Lareingenieria de Procesos en la empresa y la planeacién estratégica de sistemas.

21  Concepto de Reingenieria

2.2 Laplaneacién

23  Principios de Ja reingenieria
2.4 Xito de la reingenieria
2.5 Limites de Ia reingenieriag
286  Aspectos sustanciales en los que actda Ia reingenieria
2.5.1 Estructura organizacional
2.5.2 Tecnologia
2.5.3 Infraestructura
2.5.4 Ciimay cultura organizacional
2.5.5 Recursos Humanos
2.7 Dondey cuando aplicar reingenieria de procesos
Roles del equipo de trabajo en un proyecto de reingenieria

28 Metodologia a

Duracién 12 horas

estratégica de sistemas

Seguir para aplicar una reingenieria de procesos (BPR) a la empresa




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Comparar la reingenieria aplicada a los sistemas de informacién a través de la investigacion de las diferentes metodologias
utilizadas para identificar como influyen ios procesos y flujos de informacién dentro de las empresas mediante una actitud

critica, con responsabilidad.

Contenido

Unidad
3. Reingenieria de Sistemas de Informacion.

3.1 Reingenieria de Sistemas

3.2  Sistemas de Informacién y la reingenieria

3.3  Reingenieria de Software

3.4 Modelado de procesos de reingenieria de sofiware
3.5 Los datos y la reingenieria

3.6 Ingenieria Inversa

3.7 Modelos de procesos de desarrollo de software

Duracién 8 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Identificar |a relacion existente entre la RP y otras metodologias de negocios a través del andlisis y comparacién de estas para tener
una vision general de las diferentes disciplinas que le permitan decidir cuando aplicarla en las organizaciones de una manera

creativa e innovadora.

Contenido ' ' Duracién 8 horas

Unidad IV
4. Lareingenieria y otras metodologias de negocio.

4.1  La reingenieria y otras disciplinas como método para retener los cambios
4.2 Laadministracién de la calidad y estandares
4.3 Puntos para evaluar el costo de calidad
4.4 Comparacion de la reingenieria y otras disciplinas de negocios
4.4.1 Administracion de la calidad total
4.4.2 Justintime
4.4.3 Certificacién ISO
4.4.4 Benchmarking
4.45 Six Sigma
4.46 Ingenieria simultanea
447 58
448 MOPROSOFT
449 LEAN




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefiar una solucién de reingenieria de procesos en un caso real, mediante la aplicacién de métodos y técnicas que impacten de
manera favorable la eficacia y eficiencia de los procesos con actitud, emprendedora, propositiva y proactiva,

Contenido
Unidad V
5. Implementacién de reingenieria de procesos.

5.1 Conformacion de equipo de trabajo

5.2 Maétodo de hoja de blanco

5.3 Meétodo de redisefio sistematico

5.4  Aplicacion y metodologia de reingenieria de procesos
55 Evaluacion, medicién y documentacion del cambio
56  Posibles problemas al aplicar la reingenieria

Duraciéon 15 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

o. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracién
ractica Apoyo
Comprender los diferentes conceptos Exponer la deteccion de problemas clavelComputadora, 2 bhr.
relacionados con los procesos en las el negocio e identificando los procesos [Cafion.
organizaciones mediante la investigacion linvolucrados. Presentacion en Power
documental y discusién para determinar |Point y por escrito, en formato Word,
u clasificacién asf como el impacto que |arial 12.
stos tienen dentro de las organizaciones
n una actitud proactiva y responsable.
valuar las diferentes herramientas, Disefiar y presentar ante el grupo elComputadora, R hr.
etodoiogias y elementos relacionados diagrama de procesos utilizando lasCafion.
n la reingenieria de procesos erramientas metodoldgicas acorde a |
iscutiendo y aplicando los conceptos ituacién organizacionai. Deber
ara desarrollar una metodologia acorde [presentar ademas por escrito en formato
una situacién organizacional particular [Word, arial 12.
n responsabilidad y honestidad.
omparar la reingenieria aplicada a los [Presentar ante el grupo la aplicacion Computadora, 2 hr.
istemas de informacién a través de la  lpractica de la reingenieria de procesos  [Caridn.

investigacion de las diferentes
etodologias utilizadas para identificar
mo influyen los procesos y flujos de
informacién dentro de ias empresas
ediante una actitud critica, con
sponsabilidad




Identificar la relacion existente entre la.

P y otras metodologias de negocios a
avés del andlisis y comparacion de

tas para tener una vision general de las
iferentes disciplinas que le permitan
ecidir cuando aplicarla en las
rganizaciones de una manera creativa e
innovadora

iseftar una solucion de reingenieria de
rocesos en un caso real, mediante ia
plicacion de métodos y técnicas que
impacten de manera favorable la eficacia
eficiencia de los procesos, con actitud,
mprendedora, propositiva, y proactiva.

Identificar la metodologia que se puede
plicar a un caso de estudio y exponer
nte el grupo un analisis y comparacion

de la mejor alternativa de acuerdo a la

organizacion.

Resolver caso de estudio identificando el
tipo de reingenieria aplicable y realizar fa
presentacion ante el grupo.

Computadora,
ICafion.

Computadora,
Carion.

Computadora,
Canon.

2 hr.

2 hr.




VHl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia recomendada atiende principalmente l0s siguientes puntos :

1. Exposicion oral por parte del maestro en clase presencial, ademas de la participacion activa del estudiante con el trabajo de
ejercicios en el salon de clases.

Lecturas selectas de los temas y a la investigacién de estos.

Elaboracién de investigaciones especificas

Préctica a través de |a resolucion de casos de estudio.

PON

Vili. CRITERIOS DE EVALUACION

Para califlcacion final:

Examenes 40%
Practicas y participacién 20%
Proyecto Final 40%

100%
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Béaslca
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. Tideman, Bruno. BPR Business Process Redesign,
Publisher: Assign, Inc. (July 21, 2008),Language:
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. Jeston, John, Nelis Johan, Business Process
Management, Second Edition: Practical Guidelines to
Successful Implementations (Paperback), Publisher:
Butterworth-Heinemann; 2 edition (March 7, 2008),
Language: English, ISBN-10: 0750686561, ISBN-13:
978-0750686563

. Oktaba, H. Modelo de Procesos para la industria de
Software - MoproSoft - Version 1.3, Agosto de 2005.
NMX-059/01-NYCE-2005. Organismo nacional de

normalizacién y evaluacién de la conformidad - NYCE.

Ciudad de México. 2005.

. New Methods in Product Design: New Strategies in
Reengineering Editonal CRC Press 1er. Edition May
2011 ISBN-10 1439803325.

1. St. Pierre, Armand. Redes locales e internet:

introduccion a la comunicacion de datos, Trillas, 2005,
ISBN: 9682444373.

2. John McDonald : Como entender la Reingenieria de

Procesos en una semana
a. Editorial Panorama

3. X-Engineering the Corporation: Reinventing your

business in the digital age
a. James Champy, 2003
b. ISBN 0340818220
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